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Bakgrund

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 ar Helsingfors en plats for tillvéxt. Helsingfors utvecklas till en
lockande plats som verkligen drar till sig nya manniskor, sakkunniga och féretag. Stadsstrategins
malsattning ar att den ekonomiska aktiviteten i Helsingfors 6kar och att bade néaringarna och yrkena blir
mangsidigare.

Framjandet av malsattningarna som anges i strategin och stadens naringspolitiska tyngdpunkter férutsatter
att man forstar foretagens behov, asikter och forvantningar. Helsingfors stad har latit Taloustutkimus
genomféra en foretagsundersokning som grundar sig pa svaren fran 975 Helsingforsforetag.
Foretagsundersokningen ar en fortsattning pa de undersdkningar som genomférdes ar 2020, 2018 och
2016. Vid varje matningsgang har man fatt svar fran ungefar tusen foretagsrepresentanter.

Stadens foretagsundersokning ger en omfattande information om Helsingforsféretagens asikter och
kunderfarenheter. Med foretagsundersdkningen tar man reda pa foretagens asikter géllande vilka faktorer
som paverkar stadens livskraft och foretagarvanlighet samt anvandningen av stadens tjanster och
utvecklingsbehov. Ur materialet fran 2023 framgick det ocksa pa vilket satt trippelkrisen - coronapandemin,
Rysslands angreppskrig i Ukraina och de stigande energipriserna pa grund av angreppskriget har paverkat
foretagsfaltet och Helsingforsforetagens tillvaxtutsikter. Undersékningen ger ocksa information om hur
féretag som verkar inom olika branscher ser Helsingfors som placeringsort och vilka forslag foretagen har
for att utveckla Helsingfors.

Undersokningen genomférdes med Overvagt urval, varvid man férsoker na tillrdckligt med svarspersoner
fran olika grupper (branscher, foretagsstorleksklasser). Utgangspunkten var att urvalets uppbyggnad boér
likna uppbyggnaden vid undersdkningen som genomférdes 2020, sa att resultaten ar jamforbara.
Undersokningens resultat har huvudsakligen rapporteras enligt féretagens bransch och storleksklass.
Enligt statistikcentralens féretagsstorleksklassificering har svaren grupperats pa foljande séatt:
Ensamféretagare, foretag med liten personal (2 — 49 personer), mellanstora (50 — 249 personer) och stora
(6ver 249 personer). Pa vissa punkter har svaren ocksa granskats utgaende fran andra bakgrundsvariabler,
sa som foretagens placeringsort (Helsingfors stordistrikt) eller pa& grundval av huruvida féretaget som svarar
agerar pa den inhemska marknaden eller dven har internationell verksamhet. Féretagets internationella
verksamhet ar en ny bakgrundsvariabel. Pa grundval av bakgrundsvariabeln kan man bedéma pa vilket
satt foretagets internationella verksamhet paverkar tillvaxtutsikterna.

Foretagen har svarat pa undersokningen under tidsperioden 19.1.-23.3.2023. Den forverkligades som en
telefoninformerad natundersokning. Detta betyder att Taloustutkimus intervjuare rekryterade deltagarna till
undersokningen per telefon i enlighet med de uppstélla kvotmalséattningarna. En lank till undersékningen
skickades till de féretag som var villiga att delta. Enligt Taloustutkimus sékerstaller genomférandeséattet att
ratt intervjuobjekt nas, att den dnskade mangden intervjuer uppnas, att det blir mgjligt att kontrollera
svarsgruppens uppbyggnad och att blanketten mojliggér langre svarsalternativ och flervalsfragor vilket inte
ar fallet vid en telefonintervju.

Understkningen fornyades ar 2023, men sa att vissa jamférande fragor forblev oféréandrade. En av
orsakerna till att undersdkningen har férnyats &r behovet av andamalsenlig information for stadens
utveckling i den férandrade verksamhetsomgivningen. Darfor fragade man vid undersékningsomgangen
2023 huruvida foretaget har anvant stadens tjanster under de tva féregaende aren (2021-2022). De tidigare
gangerna var granskningstiden mycket langre, fem ar. | syfte att utveckla tjdnsterna ar en kortare
granskningsperiod dock dndamalsenligare.

| undersdkningen granskar man med hjalp av NPS (Net Promotor Score) -talet, i vilken utstrackning
foretagens vilja att rekommendera Helsingfors som placeringsort har forandrats fran de tidigare
matningsgangerna. NPS &r en internationellt anvdnd matare, som med hjalp av en fraga mater
svarspersonens rekommendationsbenagenhet och néjdhet. Om NPS ar stérre &n noll, ar det i praktiken
fler svarspersoner som har rekommenderat (gett 10 eller 9 i vitsord) &n kritiserat (gett under 7 i vitsord). Pa



motsvarande satt ar det fler som har kritiserat &n rekommenderat nar talet ar negativt. Men i talet beaktas
inte neutrala svar, som det ocksa den har unders6kningsrundan fanns rikligt av.

Pa Helsingfors naringslivsavdelning har man utgdende fran materialet som Taloustutkimus tagit fram gjort
en omfattande utredning av resultaten. Férutom diagrammen som rapporterar resultaten ingar i utredningen
aven foretagens Oppna feedback och forslag pa hur staden borde utvecklas i en mer foéretagsvanlig och
fungerande riktning.

Centrala resultat

e Vart tredje foretags omsattning vaxer, for hélften forblir den oférandrad och vart femte
foretag har dystrare utsikter.

e Foretag som verkar pa den internationella marknaden har positivare
tillvaxtforvantningar dn dem pa den inhemska marknaden.

e Fler foretag planerar att utvidga sin verksamhet och verksamhetsstallena i Helsingfors
an de som planerar att flytta bort — for Helsingfors centrum ar resultatet relativt ljust.

e En dryg tredjedel har utnyttjat stadens tjanster 2021-2022.

e Foretagstjansterna far utmarkta vitsord av foretagen — men man kanner inte till
tjansterna tillrackligt.

e En liberalare hallning till utrymmenas anvandningssyften fick stod bland foretagen
som svarade.

e Att avldgsna socialskyddets bidragsfillor ar det viktigaste sattet att fa kompetent
arbetskraft.

e Halften av foretagen som svarade ansag att utbildningssystemet och innehallet borde
férnyas.

o Foretagens bendgenhet att rekommendera Helsingfors som placeringsort har sjunkit
jamfort med foregaende undersékningsgang.

¢ Den forsvarade bilismen, trafik- och parkeringsproblemen har sankt foretagens
rekommendationsvilja.

Av de som svarade var det betydligt fler som forutspadde en 6kad omsattning an de som forvantade sig att
den skulle minska eller t.o.m. att verksamheten skulle upphéra. Halften (46 %) av alla féretag som svarade
trodde att omsattningen forblir oférandrad och drygt en tredjedel (37 %) forvantade sig tillvaxt. De flesta
som forutspadde att foretagets omsattning skulle 6ka fanns inom internationellt agerande foretag,
informations- och kommunikationsbranschen, turism- och hotellbranschen samt finansierings och
forsakringsbranschen.

Samre forvantningar pa omsattningens utveckling an genomsnittet hade nastan en femtedel (18 %) av
svarspersonerna fran féretagen. Av dessa forutspadde en del (14 %), att omsattningen minskar, tre procent
var radda for att affarsverksamheten skulle upphdra och en procent angav att affarsverksamheten kommer
att upphora. Féretagen som hade dystrare omsattningsférvantningar an medeltalet fanns inom life science-
, byggnads-, transport- och lagringsbranschen samt handelsbranschen. Foéretagen ansag att
forandringarna i verksamhetsomgivningen (i och med pandemin och Rysslands angreppskrig i Ukraina),
den spanda konkurrenssituationen samt el- och branslepriserna ar de viktigaste orsakerna till att
omsattningen krymper och risken for att affarsverksamhet ska upphéra.



| den osdkra konjunktursituationen ger internationalisering tillvaxt. De Helsingforsforetag som verkar
internationellt uppskattar betydligt oftare &n de som endast verkar pa den inhemska marknaden, att bade
foretagets personalstyrka och omséattning kommer att 6ka. De Helsingforsféretag som har internationell
verksamhet, ar tillvaxtbendgna aven i Finland. Medan vart tionde av hemmamarknadsféretagen ténker
utvidga sin verksamhet i Finland, ar andelen bland de internationella féretagen 15 procent. Av de foretag
som verkar pa den internationella marknaden tanker en fjardedel ocksa 6ka antalet verksamhetsstallen
utomlands.

Storsta delen (71 %) av féretagen planerar inga forandringar i antalet verksamhetsstallen. Detta var det
vanligaste svaret inom alla branscher. Fler féretag planerar att utvidga verksamheten och antalet
verksamhetsstéllen i Helsingfors &n de som planerar att flytta bort. Atta procent av de som svarade planerar
att 6ka antalet verksamhetsstallen i Helsingfors. Andelen ar storst i medelstora féretag (50 — 249
arbetstagare), 14 procent. Lite oftare dn genomsnittligt verkar féretagen som tanker utdka antalet
verksamhetsstallen i Helsingfors inom turism- och hotell-, restaurang-, smart & clean-, finansierings- och
forsakrings- samt fastighetsbranscherna.

Bara en liten del (5 %) av féretagen planerar att flytta bort fran Helsingfors. Sedan distansarbete under
coronatiden har blivit allt vanligare har man i offentligheten diskuterat om hur Helsingfors och manga andra
stdders centrum utarmas. Men enligt féretagsundersdkningen fanns det i medeltal inte fler som évervagde
att flytta bort i sddra stordistriktet som har storst foretagstathet och dar Helsingfors stadskarna ar belagen.
Aven i 6vrigt fanns det bara f& branscher dar fler féretag dvervagde att flytta bort an att utdka antalet
verksamhetsstallen.

Av de nastan tusen som svarade hade 39 procent anvant en eller flera av stadens tjansten under aren
2021-2022. Av stadens tjanster hade foretagen mest anvant olika tillstandsprocedurer (till exempel
byggnads-, milj6-, parkerings-, livsmedels-, terrass-, evenemangstillstand), stadens webbplats samt
digitala tjanster. Tillstandstjanster hade en femtedel (22 %) av dem som svarade anvant, stadens webbplats
och digitala tjanster 17 procent av dem som svarade. Vart tionde féretag hade ocksa anvant planlaggnings-
och tomttjanster samt sysselsattningstjanster riktade till arbetsgivare (rekryteringshjalp, -evenemang eller
l6nestdd). Ovriga tjanster anvandes mindre an dessa tjanster. Av de tjanster som féretagen utnyttjade fick
olika foretagstjanster bast vitsord. Samst beddémning fick tillstdndsarenden samt planldggnings- och
tomtarenden. Svarspersonerna bedémde tjansterna pa skalan 1-5, dar 1 ar svagast och 5 bast. Det ar
anmarkningsvart att alla bedémningar Oversteg tre. Upplevelsen av stadens tjanster ar i genomsnitt alltsa
relativt god. Men man kéanner inte till tjansterna tillrackligt. Aven om inte alla féretag behdver stadens
tjanster, skulle det vara bra for foretagen att veta vilka tjanster de vid behov kunde utnyttja. Av de 6ppna
svaren framgick det, att féretagen inte alltid vet vilka tjanster Helsingfors stad erbjuder i ett féretags olika
skeden. | och med undersdkningen fick de som svarade dock mer information om tjansterna. | sina 6ppna
svar dnskade sig foretagen att staden skulle satsa mer pa information om tjansterna.

Aven om coronapandemin har férandrat marknaden fér verksamhetslokaler och platserna dar arbete utfors,
ar konkurrensen om goda lagen allt stérre. Men utrymmen som befinner sig pa samre lagen eller ar aldre
kanske bara delvis &r i anvandning eller star tomma. Storsta delen av foretagen som svarade (62 %) énskar
att staden skulle reagera pa situationen sa, att foretagen skulle kunna anvanda sina utrymmen for olika
anvandningsandamal flexiblare an for tillféllet. Detta ansags vara viktigt inom alla branscher. Nast mest (25
%) framhavde foretagen att de omraden som foretagen anvander ocksa i fortsattningen bor bevaras som
arbetsplatsomraden, for att sakerstalla foretagens méjligheter att uppehalla sig i Helsingfors. Av de som
svarade 6nskade 13 procent ocksa att stadens skulle satsa kraftig pa mindre utvecklade omraden. Speciellt
viktigt for Helsingfors utveckling ar den rikliga feedback som féretagen har gett om omrédena som ska
utvecklas.

Att avlagsna socialskyddets bidragsfallor ar det viktigaste sattet att f& kompetent arbetskraft. Att fornya
socialskyddet genom att avlagsna bidragsfallor, 6ka tillgangen pa moderat prissatta bostader och snabba
pa den arbetsrelaterade invandringen med statliga atgarder var foretagens viktigaste recept for att erhalla
kompetent arbetskraft. Av dessa kan staden i synnerhet paverka bostadsproduktionen. Helsingfors har som
malsattning att verka for att det byggs tillrackligt med bostader, sa att prisnivan forblir rimlig.



Halften av foretagen som svarade (46 %) ansag att utbildningssystemet och innehallet borde férnyas. Som
ett missforhallande i utbildningssystemet namndes ofta bristerna i yrkesutbildningen. Enligt foretagen
producerar yrkesutbildningen inte tillrdckligt med eller inte tillrackligt kompetent arbetskraft for foretagens
behov. Man anséag ocksa att samarbetet mellan féretagen och laroanstalterna var for litet, att samarbetet
inleds for sent, och att man av den orsaken inte ens sdker sig till branschen.

Foretagens bendgenhet att rekommendera Helsingfors som placeringsort har sjunkit jamfort med
foregaende undersokningsgang. NPS-Talet som beskriver rekommendationsbendgenheten var ar 2023 ett,
medan det ar 2020 var nio. Foretagen inom finansiering och férsakring, design och kreativa branscher,
informations- och kommunikationsbranschen, fastighetsbranschen och life science var néjdare med
Helsingfors som placeringsort an genomsnittligt. Féretag som forholl sig mer kritiskt till Helsingfors som
placeringsort fanns oftare an genomsnittligt inom transportbranschen, smart & clean, industrin,
byggnadsbranschen, handels- samt restaurangbranschen. Medelstora och stora féretag ar av stor
betydelse for staden bade ur sysselsattnings- och omsattningsperspektiv. | dessa grupper var flera av de
som svarade kritiska &n de som var positiva. | grupperna med flest svarspersoner, ensamféretagare och
foretag som sysselsatter under 50 personer, var flera av de som svarade positiva an de som var kritiska.

Foérandringarna i verksamhetsomgivningen och att det platsoberoende distansarbetet har blivit allt vanligare
fran och med pandemins bdrjan har troligtvis paverkat féretagens bendgenhet att rekommendera
Helsingfors som placeringsort. Men enligt foretagen ar det den forsvarade bilismen, trafik- och
parkeringsproblemen som har minskat rekommendationsbendgenheten mest. Nar man fragade féretagen
om hur Helsingfors har lyckats i fragor som galler trafiken och markanvandningen var bedémningarna mer
kritiska en tidigare. Helsingfors satsning pa att utveckla internationella foérbindelser och regionens
kollektivtrafikférbindelser uppskattades fortfarande, men kritiska bedémningar gavs gallande féretags- och
boendeparkering, tillgangligheten pa foretagstomter, beaktande av foretagens behov vid planlaggningen
samt trafikens och distributionstrafikens smidighet. Féretagen gav sdmst bedémningar for féretags- och
boendeparkeringen. Fragor som har att géra med trafiken och parkering lag ocksa pa topp nar féretagen
funderade pa hur staden borde utvecklas. Dessutom ger féretagen som svarade en mangd tips for
utvecklandet av staden — allt frin smidigare skotsel av arenden, tillgangligheten pa arbetskraft, offentliga
anskaffningar och manga andra fragor.
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